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Documentation RIPart 
Manuel utilisateur 
 

Objectif 
 
L'objectif de ce document est de présenter RIPart à un utilisateur, de décrire les mécanismes 
mis en place dans le cadre du suivi des remontées d’information sur ce service ainsi que 
l’enregistrement des contributeurs et l’administration des groupes. 
 

Audience 
Ce document s'adresse à des utilisateurs internes ou partenaires de l’IGN ayant à suivre des 
remontées faites par le biais du service internet RIPart. Dans la nomenclature RIPart, ils ont 
un rôle de rédacteur ou d’administrateur de groupe. 
Ce document ne s’adresse pas aux utilisateurs chargés de faire uniquement des remontées 
(rôle visiteur) pour qui la documentation produite sur le site (Aide en ligne et Foire Aux 
Questions) doit être suffisante. 
 

Pré-requis 
·  Avoir un compte sur RIPart et être associé à un groupe d’utilisateurs. 
·  Une connaissance du système de gestion de contenu SPIP peut être un plus mais n’est 

pas nécessaire. 
 

Préambule 

Définitions du service 
RIPart (acronyme de Remontée d’Information Partagée) est un service internet mis en place 
par l’IGN pour permettre aux partenaires de lui signaler les incohérences ou manques 
intervenant sur les données du RGE.  
 
Le service est ouvert à toute personne ayant un accès internet et qui en fait la demande. La 
demande s’effectue directement sur le site du service (http://ripart.ign.fr/). Les renseignements 
demandés lors de l’inscription au service ne seront pas utilisés à d’autres fins qu’au bon 
fonctionnement du service. Les utilisateurs conservent un accès à leurs données et disposent 
en particulier d’un droit d’accès, de modification, de rectification et de suppression des 
données les concernant (loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978). 
En ce sens, l’utilisateur doit adhérer à la charte du site1. 
 
Afin de traiter de manière efficace les demandes, les utilisateurs sont associés à des groupes 
qui peuvent posséder leur propre thématique. La demande de création d’un groupe spécifique 
doit être faite à l’administrateur du site ou à votre contact IGN qui transmettra, dans le cadre 
d’une convention de partenariat. L’administration des groupes se fait de manière conjointe 

                                                 
1 http://ripart.ign.fr/spip.php?article12  
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entre l’IGN et le partenaire qui désigne parmi ses membres ceux qui auront la charge 
d’administrer le groupe. 
Dans le cadre d’un groupe, le partenaire peut ajouter sa propre thématique métier et définir 
des attributs associés afin d’utiliser le service pour ses propres besoins (remontée 
d’information spécifique). C’est à lui que sera déléguée la possibilité d’ajouter de nouveaux 
membres au groupe parmi les rédacteurs enregistrés sur le site. C’est à lui que devra être 
adressé ce genre de demande. 
 

RIPart et SPIP 
RIPart a été développé sur SPIP.  
SPIP2 est un système de gestion de contenu3 libre, français, orienté édition, initialement créé 
pour gérer les « Cahiers documentaires » du Monde diplomatique4. 
Il permet, entre autre, une gestion facile de la partie Aide en ligne et Foire Aux Questions. 
Dans l’esprit du logiciel libre, le plugin développé pour RIPart permettant d’afficher une carte 
Géoportail a d’ailleurs été mis à disposition de la communauté SPIP en août 20105. 
 
Il n’est pas nécessaire de connaître le fonctionnement de SPIP pour utiliser RIPart même si 
une information de base à cet outil peut aider à prendre ses repères. 
 

                                                 
2 http://www.spip.net/  
3 CMS : Content Management System. 
4 http://www.monde-diplomatique.fr/diplo/logiciels/  
5 http://www.spip-contrib.net/Plugin-SPIP-Geoportail  
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Présentation du site 
Le site est composé d’une partie publique (espace public) accessible à travers un navigateur 
internet et d’une partie privée (espace privée ou back office). 
 
Il n’est pas nécessaire d’être authentifié pour naviguer sur l’espace public du site et avoir 
accès à l’information remontée sur RIPart.  
Seule l’information remontée dans des groupes privés reste inaccessible. Ceci s’explique par 
le fait que le but est d’encourager le partage des évolutions sur une même zone. 
 
L’espace privé, sur lequel se passe l’administration du site et des remontées n’est, par contre, 
accessible qu’aux utilisateurs référencés. 
 

Barre de menu

Logo du groupe

Accès rapide

Démarrer une saisie

Charte du site

 
Fig. 1 : Page de garde de RIPart 



 Manuel Utilisateur de RIPart p.6 

Organisation de l’espace public 
Le site est organisé autour du formulaire de remontée d’information (Saisir une remontée). Il 
est accessible directement depuis la page de garde du site. 
Si le formulaire est disponible à tous, les remontées faites par des utilisateurs non authentifiés 
ne seront pas prises en compte et envoyées en « mode test ». 
 
Un menu d’accès rapide (en bas de la page de garde) permet de visualiser les remontées faites 
sur le site sous forme de table ou sur une carte. 
 
Lorsque vous êtes connecté sous un profil dépendant d’un groupe, le logo du groupe pour 
lequel vous contribuez s’affiche en haut à droite du site. 
 
Une barre de menu, présente sur toutes les pages du site permet d’accéder aux autres parties 
du site : l’aide en ligne, la foire aux questions (FAQ) ou la gestion du compte utilisateur 
 

 
Fig. 2 : Barre de menu de l’espace public. 

 
L’aide en ligne contient des vidéos vous guidant pas à pas dans les opérations de saisie d’une 
remontée. 
 

Organisation de l’espace privé 
Pour accéder à l’espace privé du site, vous devez être enregistré sur le site en tant que 
rédacteur (autorisé à répondre aux remarques faites sur le site) ou administrateur de groupe. 
Seul l’administrateur IGN du site est autorisé à vous promouvoir rédacteur ou administrateur. 
(Il faudrait un lien d’accès au formulaire du site dans cet espace privé) 
Un lien en bas de la page permet de se rendre dans cet espace. 

 
Fig. 3 : les menus de l’espace privé (rôle administrateur) 

 
Fig. 4 : les menus de l’espace privé (rôle rédacteur) 

Dans l’espace privé le menu Géoportail permet de suivre les remontées. 
Si vous êtes rédacteur, vous pourrez y répondre. Si vous êtes administrateur de groupe, vous 
pourrez également modifier les caractéristiques de votre groupe. 
 

Les rôles 
RIPart définit trois rôles pour les contributeurs sur le site, auxquels sont associés des droits 
différents (voir Annexe 1 : Rôles et droits de RIPart). 
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Lorsqu’un contributeur (auteur) est associé à un groupe, les rôles se combinent naturellement 
au sein du groupe. 
Ainsi : 

- un visiteur ( ) peut faire une remontée mais pas y répondre ; 
- un rédacteur () peut répondre à une remontée si elle est faite dans son groupe ; 
- un administrateur () peut quant à lui administrer le groupe auquel il est affecté. 

Il y a une spécialisation des rôles dans le sens où un administrateur de groupe est considéré 
comme un rédacteur en dehors de son groupe et un rédacteur est aussi visiteur et peut faire des 
remontées en tant que tel. 
 
Les rôles, comme la création des groupes, sont gérés par l’administrateur du site. Il est donc 
nécessaire de lui demander explicitement, via le formulaire du site6, une promotion pour un 
rôle spécifique.  
Pour les administrateurs de groupe, cela se fait généralement lors de la convention de 
partenariat, à la création du groupe.  
 
Dans la suite du document, nous indiquerons, pour chaque paragraphe, la portée et les rôles 
concernés sous forme de symboles. 
 

Les remontées 

Cycle de vie d’une remontée 
Lorsqu’une remarque est faite sur RIPart, elle est marquée ‘reçue dans nos service’ ( ). Elle 
restera dans cet état tant que personne ne l’aura regardée et n’y aura apporté une première 
réponse. Les rédacteurs peuvent proposer une réponse à la remarque. Dès qu’une réponse a 
été fournie, la remarque passe dans le statut ‘en cours de traitement’ ( ). Cette première 
réponse peut être une simple précision pour les rédacteurs qui suivront ou être une 
confirmation du bien fondé de la remarque. Dans la mesure où la remontée peut faire l’objet 
d’une saisie particulière, elle peut passer par un état ‘en attente de saisie’ (attente d’une 
nouvelle prise de vue, passage terrain, etc.). 
Si la remontée est pertinente, elle est ‘validée’ et intégrée dans la base (), à moins qu’elle ne 
nous soit déjà parvenue par un autre canal et qu’elle soit ‘déjà dans la base’ (dans ce cas, la 
remarque vient confirmer la première information). 
Si la remontée n’est pas pertinente elle est ‘rejetée’ (  : hors spécification, remarque erronée, 
etc.). Dans tous les cas, la remontée est associée à une ou plusieurs réponses qui contiennent 
les indications sur son état. 

reçue dans
nos services
reçue dans

nos services
en cours

de traitement
en cours

de traitement
en attente
de saisie
en attente
de saisie

déjà dans
la base

déjà dans
la base

rejetéerejetée

validéevalidée

 
Fig. 5 : statut des remontées 

 
Le principe est calqué sur celui d’un forum : chaque rédacteur peut proposer une solution à la 
remontée. Plusieurs réponses peuvent être faites par des rédacteurs différents. Au final, un 

                                                 
6 http://ripart.ign.fr/spip.php?auteur1  
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administrateur valide une des réponses proposées, ce qui a pour effet de clore la remontée 
(statut déjà dans la base, validée ou rejetée). 
 

Service

Restit.

RIPart

RIPart

Attribuer
�����������	


Requalifier

Analyser

Traiter

Intégrer Restituer

Compléter

Remontée

en cours

qualif.

en attente

valide

rejetée

en saisie

reçue

en cours

qualif.

OK

OK OK

OK

OK

déjà saisie

 
Fig. 6 : Chaine detratement de RIPart 

 

Composition d’une remontée 
1- Une remontée est localisée : elle possède une position sur le territoire national. 
2- Elle est située dans une commune (et un département). 
3- Elle peut être précisée par un croquis, la décrivant avec plus de précision (un petit 

dessin valant mieux qu’un grand discours). 
4- Une remontée est détaillée : elle est associée à une ou plusieurs thématiques 

permettant de la traiter de la manière la plus pertinente possible. Des attributs peuvent, 
le cas échéant venir compléter les thématiques abordées. 

5- Un commentaire libre permet de présenter de manière exhaustive la remontée. 
6- Des documents peuvent être joints à la remontée afin de souligner sa pertinence. 
7- Une remontée peut être associée à un groupe si le contributeur est autorisé à participer 

à ce groupe. 
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Formulaire de saisie d’une remontée 

    
Une remontée est localisée Une remontée est détaillée Documents joints 

 

Remontée
X,Y

Description
statut

commune
département
reformulation

pertinence

Utilisateur  
nom

Email
profil

droits d’accès

Administrateur
fonction

Rédacteur
fonction

date

1

*

1

*

< pose

Réponse
date

date

^
concerne

valide
v

1
*

*

11

*

Document
format

fichier (jpg, zip)

Groupe
droits d’accès

* *

1

*

< reformule

Partition
zone géographique

D
IA

G
R

A
M

M
E

 D
E

 C
LA

S
S

E
S Profil  

zone_geo1 *

0..1

utilise

Croquis  
point | ligne | surface 

| texte | flèche
description

0..1

1

Rubrique
logo, titre, description

< formule

1..n

1..n
administre >

ami

décrit

décrit

*

associe >

Thème
attributs

*

1..n
< décrit

associe >

 
Fig. 7 : Diagramme UML de classe des remontées 

 
Pour plus d’information sur la saisie d’une remontée, consultez l’aide en ligne sur le site7. 

                                                 
7 http://ripart.ign.fr/spip.php?rubrique2  
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Enregistrement et authentification 
Rôle visiteur, rédacteur et administrateur :  

La première étape consiste à s’enregistrer sur le site.  
Cela va vous permettre de suivre les remarques que vous remontez et il sera possible de vous 
recontacter pour demander des précisions ou envoyer la réponse apportée à votre remarque. 

Procédure d’enregistrement  

S’enregistrer 
Pour vous enregistrer, cliquer sur l’onglet Mon Compte en haut de l’écran. 

 
En cliquant sur le lien [s’inscrire], une nouvelle fenêtre apparait qui vous demande de donner 
un pseudo et une adresse mail. 
Pensez à consulter les CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION avant toute 
inscription. 

 
Lorsque vous validez le formulaire, un mot de passe vous est envoyé par mail à l’adresse que 
vous avez indiquée. 
 

Vous présenter  
Vous pouvez alors retourner sur la fenêtre de votre compte pour vous connecter. Entrez le 
pseudo que vous avez donné et votre mot de passe. Vous êtes connecté. Vous pouvez alors 
préciser quelques informations vous concernant. Les informations fournies ne seront pas 
affichées sur le site public et serviront uniquement aux administrateurs pour mieux gérer vos 
remontées. Vous pouvez également charger une petite image vous représentant (avatar). 
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Modifier son mot de passe 
Le mot de passe qui vous est envoyé est souvent compliqué à retenir ! Pour le changer, 
cliquez sur le lien [modifier votre mot de passe] en bas de votre compte. Une nouvelle fenêtre 
s’ouvre et une procédure pour modifier votre mot de passe vous sera envoyée par mail. 
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Les profils  
Pour plus de facilité, vous pouvez enregistrer des profils. Un profil va permettre de faciliter la 
façon dont vous faites des remontées. En particulier vous pouvez définir votre région 
géographique. Ainsi, si vous habitez la Guadeloupe, vous pouvez créer un profil sur cette 
région et le choisir comme profil par défaut, afin que la carte s’affiche automatiquement 
centrée sur cette zone. 

 
 
Les profils permettent également de vous affilier à un groupe et de faire des remontées dans 
ce groupe. Comme son nom l’indique, un groupe regroupe plusieurs utilisateurs ayant un 
centre commun (par exemple, un service départemental d’incendie, un conseil général, une 
compagnie de guide…). Le fait de définir des groupes permet de mieux cibler les questions 
remontées et de les envoyer à la bonne personne dans le bon service. La constitution des 
groupes est liée à une action de partenariat entre l’IGN et le groupe concerné. 
Cela vous permet également de suivre plus facilement les remontées émanant de ce groupe. 
Pour pouvoir être affilié à un groupe, vos devez connaître un administrateur de ce groupe. 
Vous pouvez créer autant de profil que vous le souhaitez. 
 

Coordonnées  
Vous pouvez également saisir vos coordonnées géographiques sur une carte (onglet Mes 
coordonnées). 
 

Authentification 
Une fois enregistré, il vous sera demandé de vous authentifier à chaque nouvelle connexion au 
site. En cochant la case « rester connecté quelques jours », il vous est possible de ne pas avoir 
à entrer votre mot de passe à chaque utilisation sur une même machine. Assurez-vous 
cependant que votre machine n’est pas accessible par d’autres personnes qui pourraient 
usurper votre identité. 
Pour contribuer ou consulter des remontées spécifiques à un groupe, vous devez activer un 
profil associé à ce groupe. Il vous suffit pour cela dans le tableau des profils de votre compte8 
de cliquer sur la case correspondant au profil que vous souhaitez utiliser (voir Fig. 8). 

                                                 
8 http://ripart.ign.fr/spip.php?page=geoprofil  
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Fig. 8 : activez un profil en cliquant sur la case correspondante. 

 

Auteurs et groupes 
Rôle visiteur, rédacteur et administrateur :  

Les groupes permettent de fédérer les différents contributeurs autour d’un même domaine. 
Un groupe permet de définir ses propres thématiques et attributs afin de mieux caractériser 
l’information remontée. Ainsi, un groupe de pompiers pourra définir une thématique 
‘hydrant’ afin de faire remonter des problèmes concernant la cartographie de ses données 
métier spécifiques (poteau incendie, bouche incendie, etc.).  
Les remontées faites dans un groupe peuvent donc concerner l’IGN ou le gestionnaire du 
groupe en fonction de la thématique concernée.  
 
Un groupe est caractérisé par un accord de partenariat entre l’IGN et une structure 
particulière. A ce titre, un administrateur de groupe doit être désigné chez le partenaire qui 
devra administrer le groupe (voir §.Gestion des groupes). 
Le responsable du groupe, en tant qu’administrateur, peut être informé des remontées faites 
dans son groupe, choisir les thèmes qu’il veut développer et autoriser les auteurs à contribuer 
dans son groupe 
 
La participation à un groupe se fait par cooptation : vous devez connaître l’administrateur du 
groupe et lui demander de pouvoir participer dans ce groupe. Généralement, cela se fait dans 
le sens inverse : l’administrateur de groupe contacte les personnes susceptibles de contribuer 
dans son groupe, les groupes correspondant à des unités identifiées sur le terrain (service 
départemental d’incendie et de secours, conseil général, mairie, plateforme régionale, etc.) 
 
Une fois associé à un groupe, vous devez créer et sélectionner (activer) le profil correspondant 
dans votre liste de profil9 afin de pouvoir contribuer dans celui-ci, si cela n’a pas été fait par 
l’administrateur du groupe (voir §. Membres du groupe). 
Lorsque vous êtes associé à un groupe, le logo du groupe apparaît en haut à droite dans 
l’entête de la page. 
 

 
Fig. 9 : Entête de la page pour un utilisateur associé au Groupe Test 

 

                                                 
9 http://ripart.ign.fr/spip.php?page=geoprofil 
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Gestion des remontées 

Consultation des remontées 
Rôle visiteur, rédacteur et administrateur :  

Les remontées sont librement visualisables par tous, sauf pour les groupes privés qui ne sont 
accessibles que par les auteurs associés au groupe. 

Vue tableur et filtrage 
Vous pouvez consulter les remontées sous forme de vue tableur depuis l’espace public du site 
à l’adresse : http://ripart.ign.fr/spip.php?page=geo_list. 
Pour accéder à la fiche d’une remontée, vous devez cliquer sur le numéro de la remontée en 
début de ligne (ou sur le nom de la commune). 
En cliquant sur la petite terre en bout de ligne, vous pouvez visualiser la remontée sur la carte. 
 

 
Fig. 10 : vue tableur des remontées RIPart 

Ce tableau permet également de filtrer l’information qu’il contient en cliquant sur les cellules 
correspondant à ce que vous voulez afficher. 
Ainsi, en cliquant sur le nom d’un auteur, vous n’afficherez que les remontées faites par cet 
auteur. En cliquant sur un groupe, vous limitez l’affichage à ce groupe, de même en cliquant 
sur le numéro d’un répartement ou sur un produit… 
Ces opérations se cumulent si vous les enchaînez. 
Vous pouvez également limiter l’affichage à un statut en cliquant sur les icônes 
correspondantes sous le tableau. 
Pour supprimer les filtres, cliquer sur le bouton ‘Tout afficher’ au dessus du tableau. 
 

 

Astuce : Pour accéder rapidement à un filtre, vous pouvez enregistrer le lien dans 
les favoris de votre navigateur grâce au lien sous le tableau ( ). 
Ainsi, le lien http://ripart.ign.fr/spip.php?page=geo_list&id_auteur=1&id_dep=94 
permet-il de lister les remontées faites par l’auteur numéro 1 sur le département 94. 

 
En cliquant sur le bouton ‘Filtrer’ vous accéder au formulaire de filtrage. 
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Fig. 11 : Formulaire de filtrage 

 
Ce formulaire permet d’afficher les remontées en fonctions de critères spécifiques 
(appartenance à un groupe, département de la remarque, identifiant de l’auteur, zone 
géographique ou produit concerné). 
Dans la case produit, il n’est pas nécessaire de saisir le nom complet : le filtre cherche les 
produits qui contiennent la chaine donnée. Il n’est pas sensible à la casse (majuscules / 
minuscules). 
Ainsi, la chaîne ‘bd’ renverra les produits BDTopo, bdadresse, BDNym, etc. 
Il est également possible d’utiliser des expressions régulières dans les critères de recherche. 
Ainsi le caractère ‘.’ (point) est un caractère joker (il permet de remplacer un autre caractère : 
bdt.po renverra les remontées concernées par le produit BDTopo ou BDTapo. 
Le caractère ‘|’ offre une alternative entre deux choix : bdtopo|bdadresse retournera les 
remontées concernant le produit BDTopo ou BDAdresse. 
Ce critère reste assez délicat à manipuler car il prend également en compte les attributs saisis 
par l’utilisateur dans la recherche. 
 

 

Astuce : Une fois votre filtre correctement paramétré, vous pouvez consulter les 
remontées correspondant à ce filtre au travers du flux rss situé sous le tableau 
( ). Le flux contient les remontées faites depuis les 30 derniers jours. 

 

Vue carte 
Vous accédez à la vue carte soit en cliquant sur le lien sous la vue tableur : ( ), 
soit à travers le menu en bas de la page. 
A noter que dans le premier cas, vous conservez les filtres que vous avez mis en place sur les 
lignes du tableau. 
Notez bien que pour des raisons de performance, seules les 200 dernières remontées sont 
affichées…  
 
Sur cette page, vous pouvez également télécharger les données affichées en KML, GPX ou 
dans un fichier Géoconcept. 
Il est également possible de télécharger une zone d’extraction qui fournit l’emprise de la zone 
en cours d’affichage. C’est un fichier Géoconcept en Lambert 93. Cela permet en particulier 
de pouvoir matérialiser l’emprise d’un groupe de remarques pour en faciliter les traitements. 
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Fig. 12 : visualisation des remontées sur la carte. 

 

Suivre une remontée 
Pour suivre une remontée, rendez-vous sur la page de celle-ci grâce au lien que vous avez 
reçu au moment de sa saisie. 
 

Logo du groupe

Identifiant de la remontée

Fichier joint
Description de la remontée

Bloc thématique

Statut de la remontée  
Fig. 13 : page de consultation d’une remontée 
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Sur cette page, vous pouvez consulter la remontée en cours et savoir à quel stade de traitement 
elle est (reçue, en cours ou validée). Lorsque la remontée est validée, une réponse apparaît en 
dessous de celle-ci. 
Il est possible de consulter le fichier joint ou d’afficher la remarque sur la carte. 
 

Répondre aux remontées 
Rôle rédacteur et administrateur :  

Seul les rédacteurs et les administrateurs sont autorisés à répondre à une remontée. 
Lorsqu’une remontée a été faite dans un groupe particulier, vous devez avoir les droits pour 
pouvoir répondre, c’est à dire être affilié à ce groupe. 
Vérifiez que vous avez correctement configuré votre profil car certains groupes privés ne sont 
visibles que lorsque vous êtes associé au groupe à travers un profil. 

Depuis l’espace public 
Si vous êtes autorisé à répondre aux remontées faites sur le site, un 
nouveau lien apparaît dans le cadre de l’identifiant de la remarque 
pour accéder à l’espace privé du site et effectuer une réponse. Il vous 
suffit de cliquer dessus pour passer dans l’interface de suivi des 
réponses (espace privé). 

Dans l’espace privé 
Dans l’espace privé, l’interface varie en fonction des autorisations de l’utilisateur qui y 
accède, ainsi un rédacteur ne pourra que répondre à une remontée alors qu’un administrateur 
pourra également la valider.  

Identifiant de la remontée Bloc des raccourcis

Bloc remarque

Fichiers joints Bloc réponses  
Fig. 14 : Affichage d’une remontée dans l’espace privé (vue rédacteur ) 
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L’interface est constituée de différents blocs : 
- un bloc identifiant qui contient l’identifiant de la remontée et permet de revenir à la 

vue tableur ; 
- le bloc de la remarque qui contient la description de la remarque ; 
- le bloc de raccourcis ; 
- un ou plusieurs blocs de réponses, par ordre chronologique décroissant ; 
- les blocs des fichiers joints. 

 

Statut de la réponse  
Fig. 15 : Affichage d’une remontée dans l’espace privé (vue administrateur ) 

Chacun peut apporter sa propre réponse ou une précision à la remarque qui est faite. Au final, 
un administrateur devra choisir la réponse la plus appropriée et la valider (ou la refuser si elle 
n’est pas considérée comme pertinente). 
Les administrateurs ont également la possibilité de corriger une remontée, la supprimer ou 
supprimer un document. Seul l’administrateur du site peut réactiver une remontée supprimée 
ou validée par erreur. 

 
En cliquant sur le bouton ‘Répondre’, vous ouvrez un formulaire de réponse. 
L’envoi de la réponse se fait en deux fois : vous devez pré-visualiser la réponse et 
vérifier qu’elle s’affichera correctement (à ce stade vous pouvez encore la 

modifier), puis lorsque celle-ci vous convient, vous soumettez la réponse sur le site à l’aide du 
lien qui s’affiche. 
Il est également possible de joindre un document à la réponse pour mieux l’expliquer, à l’aide 
du lien dans le formulaire. 
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Fig. 16 : Formulaire de réponse 

 
Avant d’envoyer la réponse, vous devez indiquer un statut dans la liste, en fonction de la 
réponse que vous avez indiqué : 

- en cours de traitement : vous traites la demande 
- en cours de saisie : vous traitez la demande mais cela va prendre un peu de temps 
- prise en compte : la remontée est intégrée dans la base 
- déjà prise en compte : la remontée est pertinente mais elle était déjà dans notre base 
- rejetée (hors spec.) : la remontée est pertinente mais ne concerne pas la base 
- rejetée (hors propos) : la remontée n’était pas pertinente 
- demande de qualification : la remontée ne vous concerne pas (mais peut être utile à un 

autre produit) et vous demandez à un modérateur de la rediriger sur la bonne personne. 
 
Une fois la réponse envoyée, vous pouvez modifier son statut en fonction de l’avancement ou 
rédiger une nouvelle réponse. 
Une fois la réponse validée (ou rejetée), la remontée est close et vous ne pouvez plus y 
toucher. 
 
 

 

Astuce : Il est possible de contacter directement l’auteur d’une remarque (ou d’une 
réponse) en cliquant sur son nom. Vous aurez alors accès à sa fiche auteur et aux 
informations qu’elle contient. Cette option doit cependant être utilisée avec 
parcimonie et seulement par les administrateurs des groupes. 

 
 
Les boutons [Supprimer la remarque] et [Supprimer les documents] ne sont accessible que par 
le gestionnaire du site. 
 
Le bouton [Requalifier] permet de modifier la thématique d’une remontée et est accessible 
aux administrateurs de groupe. En effet, si une mauvaise thématique a été choisie par erreur, 
la remontée ne sera pas envoyée dans le bon service. Il est alors nécessaire de modifier celle-
ci pour la rediriger au bon endroit. 
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Gestion des groupes 
RIPart permet d’organiser les remontées au travers de groupes. Les groupes sont gérés 
conjointement par l’IGN et le partenaire. 

Ouverture d’un groupe 
Rôle administrateur IGN du site :  

L’ouverture d’un groupe est faite par l’administrateur IGN du service. 
Nous décrirons ici la procédure pour plus de clarté, bien que vous n’y ayiez pas accès. 
 
Un groupe est associé à une rubrique, ce qui permet, le cas échéant de décrire le groupe 
succinctement au niveau de cette rubrique ou proposer des articles spécifiques au groupe. 
La première étape consiste donc à créer une rubrique dans le secteur des groupes. 
Cette rubrique doit ensuite être associée à un groupe grâce au raccourci qui s’affiche sur la 
page de gestion de la rubrique. 

 
Le groupe est créé ! 

 
Il faut encore ajouter des administrateurs à ce groupe. Pour cela, rendez-vous sur la page de 
gestion des auteurs10. 
Recherchez l’auteur qui devra administrer le groupe (il doit pour cela s’être enregistré au 
préalable sur le site). 
Changez son statut pour le passer en ‘administrateur’, puis sélectionnez dans la liste la 
rubrique correspondant au groupe à administrer. 
Un même auteur peut administrer plusieurs groupes. 
Prévenez la personne qu’elle est maintenant habilitée à administrer le groupe. 
 

Administration du groupe 
Rôle administrateur :  

 
Fig. 17 : Page d’administration des groupes 

                                                 
10 http://ripart.ign.fr/ecrire/?exec=auteurs 
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Les groupes sont accessibles sur la page d’administration des groupes (menu 
Géoportail:Géogroupe 11). 
Vous pouvez  

- ajouter un logo pour personnaliser votre groupe (cliquez sur la petite flèche à droite du 
logo de la rubrique pour le modifier). Ce logo s’affichera sur les pages de l’espace 
public pour caractériser le groupe et lui donner plus de visibilité ; 

- choisir la zone géographique du groupe ; 
- choisir la projection du groupe, cette option permettra de récupérer les données dans la 

bonne projection sur les formats qui le permettent ; 
- choisir le statut du groupe : public, privé, inactif. 

Les remarques faites dans le cadre d’un groupe public seront consultables par tout le 
monde. 
Les remarques faites dans le cadre d’un groupe privé ne sont pas visibles par les autres 
utilisateurs du service. Seuls les participants du groupe y ont accès. Il est cependant 
possible de les partager avec un autre groupe. Les données seront alors visibles par les 
membres du groupe partenaire. Si le groupe partenaire est lui-même un groupe privé, 
par principe de réciprocité, il doit valider cette demande en partageant lui aussi ses 
remontées. 
Un groupe inactif ne peut plus recevoir de remontées. 

- enfin, vous pouvez choisir une adresse mail qui recevra une alerte pour chaque 
nouvelle remontée faite dans le cadre de ce groupe. Cette adresse peut-être une adresse 
nominative ou une liste de diffusion afin d’associer plusieurs personnes à la gestion 
des remontées. 

 
Les liens dans le bloc de raccourci permettent d’accéder aux autres fonctionnalités du groupe. 
 

Partition des groupes 
Il est possible de partitionner un groupe (faire des sous-groupes). 
Le partitionnement se fait en fonction d’une liste de départements ou de communes. Pour 
cela, vous devrez saisir la liste des numéros des départements concernés ou les codes INSEE 
des communes, séparés par des virgules. 
Vous pouvez renseigner une adresse mail pour alerter les remontées faites sur cette partition. 
Les partitions sont disjointes : une remontée ne peut être faite que dans une seule partition. 
 

Attributs du groupe 
Afin de mieux gérer les remontées faites dans votre groupe, vous pouvez ajouter votre propre 
thématique et lui associer des attributs. 
Les liens « ajouter un thème » ou « ajouter un attribut » permettent ce type d’opération. 
 
Les attributs peuvent être de type texte, case à cocher ou liste. Vous pouvez spécifier une 
valeur par défaut. Pour un attribut liste, définissez les valeurs possibles séparées par des 
barres verticales (Autoroute|Nationale|Départementale). La première valeur sera prise comme 
valeur par défaut. Vous devrez laisser une valeur vide en premier si vous voulez vous assurer 
que cette valeur a bien été remplie lors d’une saisie (|Autoroute|Nationale|Départementale). 
 

                                                 
11 http://ripart.ign.fr/ecrire/?exec=geogroupe  
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Utilisez les liens appropriés pour supprimer un attribut ou un thème. Un thème ne peut être 
supprimé que s’il ne contient plus d’attributs. Pour modifier un thème, cliquer sur son  nom. 
 

 
Fig. 18 : Page de gestion des attributs du groupe. 

 

Membres du groupe 
Pour que des utilisateurs puissent faire des remontées dans votre groupe, vous devez les 
affecter à votre groupe. 
 

 
Fig. 19 : Page de gestion des auteurs du groupe. 

 
Tout d’abord, pensez à vous affecter en tant que membre du groupe. Cela n’est pas nécessaire 
pour administrer le groupe, mais c’est préférable si vous avez à contribuer dans ce groupe. 
Pour cela, un bouton apparaît sous le panneau des membres du groupe. 
 
Pour ajouter un nouvel auteur, vous devez cliquer sur la petite flèche à gauche du titre du 
tableau ( ). Cela va faire apparaître le champ « Ajouter un auteur ». 
Vous devez au préalable avoir activé le mode « interface complète » (bouton  dans la 
barre de menu). Vous n’êtes pas obligé de taper le nom complet de l’auteur, les premières 
lettres suffisent. Si plusieurs auteurs correspondent à votre demande, une liste est proposée 
pour choisir celui qui vous convient. 
 



 Manuel Utilisateur de RIPart p.23 

Pour que l’auteur puisse contribuer dans votre groupe, il doit encore définir un profil associé à 
votre groupe et l’activer (voir §. Les profils). Pour faciliter son travail, vous pouvez créer ce 
profil automatiquement grâce au lien qui apparaît à droite de son nom (définir un profil).  
S’il ne possède pas déjà de profil actif, celui-ci sera activé par défaut afin de lui permettre de 
contribuer directement dans votre groupe. 
 

Fonctionnalités spécifiques 

Groupes et thèmes globaux 
Certains groupes et thèmes peuvent être globaux et sont alors présentés à tous les utilisateurs, 
indépendamment de leur appartenance à un groupe. C’est le cas des thèmes IGN. 
Si vous pensez qu’une de vos thématiques pourrait faire l’objet d’un thème global, vous devez 
en faire la demande auprès de l’administrateur du site. 
 

Ajouter une couche cartographique 
Afin de permettre une meilleure gestion des remontées faites dans les thématiques métiers, 
chaque groupe peut ajouter ses propres couches cartographiques à l’interface de RIPart. Ces 
couches sont au format WMS ce qui nécessite de votre part d’avoir un serveur accessible 
(l’IGN n’assure pas l’hébergement des couches métiers). 
Si vous désirez ajouter une couche métier à l’interface de RIPart pour votre groupe, vous 
devez en faire la demande auprès de l’administrateur du site, en lui fournissant les 
informations nécessaires pour y accéder (adresse du serveur, couches à afficher, etc.). 
 

 
Fig. 20 : Ajout d’une couche spécifique pour le SDIS du Tarn et la gestion des poteaux d’incendie 
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Annexes 
 

Annexe 1 : Rôles et droits de RIPart 
 

Rôle  
 Action Anonyme 

Visiteur 
 

Rédacteur 
 

Administrateur restreint 
 

(rubrique de groupe) 

Administrateur 
 

Saisir en mode test ��� �  ��� �  ��� �  ��� �  ��� �  
Visualiser les remontées ��� �  ��� �  ��� �  ��� �  ��� �  

Visualiser les remontées 
d’un groupe privé 

 ��� �  
(si associé au groupe  
ou à un groupe ami) 

��� �  
(si associé au groupe  
ou à un groupe ami) 

��� �  
(si associé au groupe  
ou à un groupe ami) 

��� �  

Saisir une remontée  ��� �  ��� �  ��� �  ��� �  
Joindre un document  ��� �  ��� �  ��� �  ��� �  
Saisir une remontée 
dans un groupe 

 ��� �  
(si associé au groupe) 

��� �  
(si associé au groupe) 

��� �  
(si associé au groupe) 

��� �  
(si associé au groupe) 

Répondre à une remontée   ��� �  
(si associé au groupe) 

��� �  ��� �  

Valider une réponse    ��� �  
(si admin. du groupe) 

��� �  

Requalifier une remontée      
Modifier un groupe    ��� �  

(si admin. du groupe) 
��� �  

Supprimer une remarque     ��� �  
Supprimer un document lié     ��� �  
Créer un groupe     ��� �  

 
 


