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Documentation RIPart
Manuel utilisateur

Objectif

L'objectif de ce document est de présenter RIPart @tilisateur, de décrire les mécanismes
mis en place dans le cadre du suivi des remonti&gsrchation sur ce service ainsi que
I'enregistrement des contributeurs et 'administraides groupes.

Audience

Ce document s'adresse a des utilisateurs intetnpartenaires de I'lGN ayant a suivre des
remontées faites par le biais du service intermeéaR. Dans la nomenclature RIPart, ils ont
un réle de rédacteur ou d’administrateur de groupe.

Ce document ne s’adresse pas aux utilisateurs@&hdmyfaire uniqguement des remontées
(réle visiteur) pour qui la documentation produste le site (Aide en ligne et Foire Aux
Questions) doit étre suffisante.

Pré-requis

Avoir un compte sur RIPart et étre associé a ungga’utilisateurs.
Une connaissance du systeme de gestion de conRdRyp8ut étre un plus mais n’est
pas nécessaire.

Préambule

Définitions du service

RIPart (acronyme de Remontée d’Information Partpgstun service internet mis en place
par I'lGN pour permettre aux partenaires de lunalgr les incohérences ou manques
intervenant sur les données du RGE.

Le service est ouvert a toute personne ayant uksanternet et qui en fait la demande. La
demande s’effectue directement sur le site du eeifuttp://ripart.ign.frj. Les renseignements
demandés lors de l'inscription au service ne squastutilisés a d’autres fins qu’au bon
fonctionnement du service. Les utilisateurs corsarun acces a leurs données et disposent
en particulier d’un droit d’acces, de modificatiale, rectification et de suppression des
données les concernant (loi « Informatique et ltdser du 6 janvier 1978).

En ce sens, I'utilisateur doit adhérer & la chdusite.

Afin de traiter de maniére efficace les demandesutilisateurs sont associés a des groupes
qui peuvent posséder leur propre thématique. Laaddmde création d’'un groupe spécifique
doit étre faite a I'administrateur du site ou argatontact IGN qui transmettra, dans le cadre
d’'une convention de partenariat. L’administrati@s g@jroupes se fait de maniére conjointe

! http://ripart.ign.fr/spip.php?article12
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entre I'lGN et le partenaire qui désigne parmirsesnbres ceux qui auront la charge
d’administrer le groupe.

Dans le cadre d’'un groupe, le partenaire peut a@j@a# propre thématique métier et définir
des attributs associés afin d'utiliser le servioarnses propres besoins (remontée
d’'information spécifique). C’est a lui que seraédglée la possibilité d’ajouter de nouveaux
membres au groupe parmi les rédacteurs enregsatréds site. C’est a lui que devra étre
adressé ce genre de demande.

RIPart et SPIP

RIPart a été développé sur SPIP.

SPIP est un systéme de gestion de contdibue, francais, orienté édition, initialement &ré
pour gérer les « Cahiers documentaires » du Moipendatiqué.

Il permet, entre autre, une gestion facile de lagaide en ligne et Foire Aux Questions.
Dans I'esprit du logiciel libre, le plugin dévelappour RIPart permettant d’afficher une carte
Géoportail a d'ailleurs été mis & disposition dedenmunauté SPIP en aodt 2810

Il n'est pas nécessaire de connaitre le fonctiommeére SPIP pour utiliser RIPart méme si
une information de base a cet outil peut aidereadgne ses repéres.

2 http://www.spip.net/

3 CMS : Content Management System.

* http://www.monde-diplomatique.fr/diplo/logiciels/

S http://www.spip-contrib.net/Plugin-SPIP-Geoportail
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Présentation du site

Le site est composé d’'une partie publique (espabéqg) accessible a travers un navigateur
internet et d’'une partie privée (espace privée axkoffice).

Il n'est pas nécessaire d’étre authentifié pouliquer sur I'espace public du site et avoir
acces a l'information remontée sur RIPart.

Seule l'information remontée dans des groupes prigéte inaccessible. Ceci s’explique par
le fait que le but est d’encourager le partageésdedutions sur une méme zone.

L’espace privé, sur lequel se passe I'administratio site et des remontées n'est, par contre,
accessible qu’aux utilisateurs référenceés.

RIPart (Logo du groupe

Site de remontées d'informations partagées

Accuell du site > Bienvenue

Bienvenue

Pour vous faciliter le signalement des évolutions du terrain non encore prises en compte dans nos bases de
données, 'IGN a développé sur la base de I"API Géoportail une interface cartographique. Jusqu'a
maintenant la remontée d'information de la part des utilisateurs se faisait a partir d'un formulaire texte
en ligne. L'arrivée du Géoportail et de UAPl permet aujourd’hui de lui associer une interface
cartographique dynamique. RIPart, vous offre la possibilité de localiser distinctement les évolutions du
terrain que vous avez constaté. Le signalement des évolutions constatées sera traité par UIGN et
contribuera & améliorer la qualité et ["actualité des éditions du RGE®.

La localisation de I"information est simple et précise & la fois. Vous positionnez tout d’abord sur un fond
GéoPortail une punaise sur la carte. Ensuite vous sélectionnez la base de données du RGE® & laquelle se
rapporte Uinformation (par exemple BD ADRESSE®) et une zone de texte libre vous permet d'apporter un
commentaire (par exernple : "adressage de cette rue a été modifié). A terme, une localisation & 'adresse
sera disponible avec I"API-pro...

En temps qu’utilisateur du RGE®, nous vous sollicitons pour tester la version béta de ce service. Nous
vous proposons deux mades de saisie : un mode anonyme et un mode identifié dans lequel vous aurez a
communiquer votre adresse mail [1], ce qui vous permettra un suivi de vos remarques ainsi que de celles
de "ensemble des contributeurs.

En participant aux remontées et discutions sur ce site, vous vous engagez & respecter
les CONDITIONS GENERALES D*UTILISATION. Charte du site

MNous vous proposons également un made test dans lequel la remontée ne sera pas traitée par nos services
[les remarques anonymes sont obligatoirement en mode test).

Pour plus d*information, consultez les Foires Aux Questions et |"Aide en ligne.

[ saisir une remontée en mode test | [ Saisir une remontée | h Démarrer une saisie

Notes

[1] VYous disposez d'un droit d’accés, de modification, de rectification et de suppression des données wous concernant (loi « Informatique et
Libertés » du 6 janvier 1978), Pour toute demande, adressez-vous au : Support Technique,

Accés rapide...

Bienvenue

Saisir une remontée R .
Visualiser les remarques Acces raplde
Visualiser sur |a carte

EJ RSS 2.0 | Plan du site | Espace privé | @Bspip

Fig. 1 : Page de garde de RIPart
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Organisation de I'espace public

Le site est organisé autour du formulaire de regmdtinformation (Saisir une remontée). Il
est accessible directement depuis la page de dardie.

Si le formulaire est disponible a tous, les remesftiites par des utilisateurs non authentifiés
ne seront pas prises en compte et envoyees en e tesich.

Un menu d’acces rapide (en bas de la page de gaedagt de visualiser les remontées faites
sur le site sous forme de table ou sur une carte.

Lorsque vous étes connecté sous un profil dépemtiamigroupe, le logo du groupe pour
lequel vous contribuez s’affiche en haut a droitesite.

Une barre de menu, présente sur toutes les pagategiermet d’accéder aux autres parties
du site : I'aide en ligne, la foire aux questioR&Q) ou la gestion du compte utilisateur

Ripart

Fig. 2 : Barre de menu de I'espace public.

L’aide en ligne contient des vidéos vous guidaistgpaas dans les opérations de saisie d’'une
remontée.

Organisation de I'espace privé

Pour accéder a I'espace privé du site, vous devezgaregistré sur le site en tant que
rédacteur (autorisé a répondre aux remarques faitde site) ou administrateur de groupe.
Seul 'administrateur IGN du site est autorisé asspromouvoir rédacteur ou administrateur.
(I faudrait un lien d’acces au formulaire du gins cet espace privé)

Un lien en bas de la page permet de se rendrecgaespace.

ﬁ h = N

A suivre Edition Géoportail Auteurs visiter

@ MaleC | ﬂ Q abe S5 | francais v B]

Suivre les GéoGroupe GéoServices
remarques

Fig. 3 : les menus de I'espace privé (rble admraistur)

ﬁ j S0 @ - NS

A suivre Edition Géoportail Auteurs Visiter

@ MaleC M m abc 2 &y @ w DCI

Suivre les
remarques

Fig. 4 : les menus de I'espace privé (réle rédacteu

Dans I'espace privé le menu Géoportail permet dgesiles remontées.
Si vous étes rédacteur, vous pourrez y repondnoli& étes administrateur de groupe, vous
pourrez également modifier les caractéristiquegatiee groupe.

Les rbéles

RIPart définit trois roles pour les contributeuns ke site, auxquels sont associés des droits
différents (voir Annexe 1 : Roles et droits de RtPa
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Lorsqu’un contributeur (auteur) est associé a wupg, les réles se combinent naturellement
au sein du groupe.
Ainsi :

- unvisiteur &) peut faire une remontée mais pas y répondre ;

- unrédacteur’}) peut répondre a une remontée si elle est faite dan groupe ;

- un administrateurf}) peut quant a lui administrer le groupe auquesilaffecte.
Il y a une spécialisation des roles dans le sensiadministrateur de groupe est considéré
comme un rédacteur en dehors de son groupe etlaoteir est aussi visiteur et peut faire des
remontées en tant que tel.

Les rbles, comme la création des groupes, sons gard’administrateur du site. Il est donc
nécessaire de lui demander explicitement, viaredtaire du sit& une promotion pour un
réle spécifique.

Pour les administrateurs de groupe, cela se fagrgéement lors de la convention de
partenariat, a la création du groupe.

Dans la suite du document, nous indiquerons, ploague paragraphe, la portée et les roles
concernés sous forme de symboles.

Les remontées

Cycle de vie d’'une remontée

Lorsqu’une remarque est faite sur RIPart, ellevemiquéerecue dans nos servidgd). Elle
restera dans cet état tant que personne ne l'agaaidée et n'y aura apporté une premiere
réponse. Les rédacteurs peuvent proposer une pdagemarque. Des qu’'une réponse a
été fournie, la remarque passe dans le statucours de traitement=). Cette premiére
réponse peut étre une simple précision pour lesctédrs qui suivront ou étre une
confirmation du bien fondé de la remarque. Damadaure ou la remontée peut faire I'objet
d’'une saisie particuliere, elle peut passer pagtahen attente de saisiéattente d'une
nouvelle prise de vue, passage terrain, etc.).

Si la remontée est pertinente, elle ealidée et intégrée dans la bas®) (a moins qu’elle ne
nous soit déja parvenue par un autre canal etlgwselt ‘déja dans la basd€dans ce cas, la
remarque vient confirmer la premiere information).

Si la remontée n’est pas pertinente elle egéetéeé (2 : hors spécification, remarque erronée,
etc.). Dans tous les cas, la remontée est assicige ou plusieurs réponses qui contiennent
les indications sur son état.

déja dans
la base
[} > > >
recue dans en cours en attente validée

nos services de traitement de saisie
rejetée

Fig. 5 : statut des remontées

Le principe est calqué sur celui d’'un forum : chegédacteur peut proposer une solution a la
remontée. Plusieurs réponses peuvent étre faitatepaédacteurs différents. Au final, un

8 http://ripart.ign.fr/spip.php?auteurl
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administrateur valide une des réponses proposéegii@ pour effet de clore la remontée
(statutdéja dans la basevalidéeourejetés.

Remontée
‘regue
' RIPart )
Vv
S| Attribuer )
' Service |
OK en cours Analyser encours
é S
RIPart \/qualif.\
Compléter %A@alifier < B
OK OK
®
Traiter |[€—
@n attente
<.
@< ox
rejetée
\ oO\en saisie
|ntégrer Restituer
; \ Restit. |
|0|< ‘
valide \l/ P
déja saisie
@<

Fig. 6 : Chaine detratement de RIPart

Composition d’'une remontée

Une remontée est localisée : elle posséde undqosiir le territoire national.

Elle est située dans une commune (et un départgment

Elle peut étre précisée par un croquis, la déctiggac plus de précision (un petit
dessin valant mieux qu’un grand discours).

Une remontée est détaillée : elle est associée auplusieurs thématiques
permettant de la traiter de la maniére la plusmante possible. Des attributs peuvent,
le cas échéant venir compléter les thématiquesiaber

Un commentaire libre permet de présenter de maeidraustive la remontée.

Des documents peuvent étre joints a la remontéedafsouligner sa pertinence.

Une remontée peut étre associée a un groupe aintaluteur est autorisé a participer
a ce groupe.
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Etapes :

r

1- Préparer

Rechercher une commune ou un code postal ;
Saint-Mandé

Département @ Val-de-tMarme
Carte 1:28000 : 23140T

Rechercher :

Coordonnées ¢

Longitude : [2.417777778 &
Latitude : |45.64138859

Agrandir Y

Formulaire de saisie d’'une remontée

Points
dintéret

Etapes :

P\ préparer

G— Localiser

Description :

Agrandir !

/]

Bat \] ":E\Er.fie\‘ Gn] [ ;

o) ) (P
v

7

A-’Jnnm;uaf]

EErarcelzs, | [@ 3 T -
@ECME“"E] [%’k '”‘““E] [,,‘”::BD(.au Lh.j'g%

soiss1 [

Placer au centre de la fenétre ]

Commentaire |

Une fois wotre remargue prépositionnés avec les
informations ci-dessus, utilisez la souris pour la
déplacer la punaiss & lendraft de watre chotc,

Y

3 - Décrire
r
4 - Envoyer 4 - Envoyer 4 - Envoyer

Une remontée est localisée

SDISB1
’V sous-thémes @ 3

Une remontée est d&aill

Ftapes : Agrandir B

(—

-

2- Localiser

r;— Decrire

Farking £t staticl...)

[ [+]

Pour envoyer votre demande, cliqusr sur s bouton
cidessous.,

5§ wous cochez le mode test, la remarque ne sera
pas prise en compte par nos services,

Cmode test

Soumettre |z requéte

Documents joints

Profil

9] et utilise-----~
L 14 * zone_geo
) — *
() Utilisateur
5 nom *
O Croquis pose 1 ';:‘;z;'
L point | ligne | surface] droits d’acceés
o | texte | fleche
w description * {X 4 1
§ 0.1 [datd 0.1 ami
Z Remontée associe N e Groupe —
nd 1 o XY i droits d’acces
® —> escription
statut ..
< commune < reformule Administrateur
a 10 département 1___. 1 fonction
i 1
reformulanon ! valide 1.n
décrit pertinence A Vv
* congerne Rédacteur
. . * fonction
1
\V4 [dat 1 .
Document . . _Partition
format ~—décrit ( u <> Reponse dat < formule— zone géographique
fichier (jpg, zip)
—administre Rubrique associe >
1..n| logo, titre, description
décrit Theme
1..n attributs

Fig. 7 : Diagramme UML de classe des remontées

Pour plus d’'information sur la saisie d’une rementonsultez I'aide en ligne sur le $ite

" http://ripart.ign.fr/spip.p

hp?rubrique2
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Enregistrement et authentification
Réle visiteur, rédacteur et administrateu® =

La premiere étape consiste a s’enregistrer sutee s
Cela va vous permettre de suivre les remarquesaugremontez et il sera possible de vous
recontacter pour demander des précisions ou enl@yéponse apportée a votre remarque.

Procédure d’enregistrement

S’enregqistrer
Pour vous enregistrer, cliquer sur 'ondiébn Compteen haut de I'écran.

0 Mon Compte ‘ Mon profil - Mes coordonnées

—Information

Merci de vous identifier pour pouvoir accéder aux
information de votre compte

—Identifiants personnels

Login (identifiant de connexion au site) :

[s'inscrire] [mot de passe oublié 7]

En cliquant sur le lieng[inscrird, une nouvelle fenétre apparait qui vous demarmdécthner

un pseudo et une adresse mail. o
Pensez a consulter IEONDITIONS GENERALES D'UTILISATIONavant toute

inscription.

Wous inscrire sur ce site
Wous aver demandé a intervenir sur un forum réservé aux wistteurs
EIrEgistres.

Tdentifiants personnels
Tndicuez il votre nom et votre adresse email WVotre identifiant personnel
wous parviendra rapidement, par courrier électromaue.

Wotre nom ou peeudo ||

Votre adresse email

Lorsque vous validez le formulaire, un mot de passes est envoyé par mail a I'adresse que
vous avez indiquée.

Vous présenter

Vous pouvez alors retourner sur la fenétre de \@impte pour vous connecter. Entrez le
pseudo que vous avez donné et votre mot de passs.éfes connecté. Vous pouvez alors
préciser quelques informations vous concernantinfesmations fournies ne seront pas
affichées sur le site public et serviront uniquet@x administrateurs pour mieux gérer vos
remontées. Vous pouvez également charger une pe#ge vous représentant (avatar).
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0 Mon Compte ‘ Mon profil S Mes coordonnées

—Informations personnelles

Bonjour toto,

Wotre nom ou votre pseudo
tota

Qui Btes-vous 7
(Courte hingraphie en quelgques mots.)

L'adresse (URL) de votre site

Wous n'avez pas d'avatar..,
Pour créer votre logo, choississez une
image a télécharger :

[rmodifier votre mot de passe]

[Se déconnecter] [retour au site public]

Modifier son mot de passe

Le mot de passe qui vous est envoyé est souverlicp@ a retenir | Pour le changer,
cliquez sur le lienrhodifier votre mot de pasken bas de votre compte. Une nouvelle fenétre
s’ouvre et une procédure pour modifier votre mopdsse vous sera envoyée par mail.

Mot de passe oublié

—Nouveau mot de passe

Indiquez ci-dessous ladresse emal sous laquelle wous wous &tes
precédemment enregistre. Vous recevrez un email vous indiquant la marche
& Suivre pour récupéret votre accés.

WVotre adresse email

Chitter cette fenétre

# % % & !
e " ' ( )(****
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Les profils

Pour plus de facilité, vous pouvez enregistrergtefils. Un profil va permettre de faciliter la
facon dont vous faites des remontées. En particubies pouvez définir votre région
géographique. Ainsi, si vous habitez la Guadeloupes pouvez créer un profil sur cette
région et le choisir comme profil par défaut, afure la carte s’affiche automatiquement
centrée sur cette zone.

0 Mon Compte “' Mon profil S Mes coordonnées

Q Wous n'avez pas encore défini de profil utilisateur,

Ajouter un nouveaud profil...

Mo du profil @ |Praofil 1

Profil par défaut

Groupe assodié @ |aucun v

Zone géographique : | France métropalitaine

[ Ajouter un prafil ][ Annuler ]

Les profils permettent également de vatfdier a un groupe et de faire des remontées dans
ce groupe. Comme son nom l'indique, un groupe gog@lusieurs utilisateurs ayant un
centre commun (par exemple, un service départehdmeendie, un conseil général, une
compagnie de guide...). Le fait de définir des greupermet de mieux cibler les questions
remontées et de les envoyer a la bonne personsdalbon service. La constitution des
groupes est liée a une action de partenariat El@g et le groupe concerné.

Cela vous permet également de suivre plus facilelreememontées émanant de ce groupe.
Pour pouvoir étre affilié a un groupe, vos deveanedtre un administrateur de ce groupe.
Vous pouvez créer autant de profil que vous le aen

Coordonnées

Vous pouvez également saisir vos coordonnées gaugqrees sur une carte (onghdes
coordonnéés

Authentification

Une fois enregistré, il vous sera demandé de voteatifier a chaque nouvelle connexion au
site. En cochant la case « rester connecté quejgues», il vous est possible de ne pas avoir
a entrer votre mot de passe a chaque utilisationretméme machine. Assurez-vous
cependant que votre machine n’est pas accessibtégudres personnes qui pourraient
usurper votre identité.

Pour contribuer ou consulter des remontées spéesi@ un groupe, vous devez activer un
profil associé & ce groupe. Il vous suffit pouracgéns le tableau des profils de votre cofhpte
de cliguer sur la case correspondant au profihgques souhaitez utiliser (voir Fig. 8).

8 http://ripart.ign.fr/spip.php?page=geoprofil
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0 Mon Compte ‘ Mon profil o Mes coordonnées

‘& Liste des profils

Mo Zane géographigue
_& shizel Fax Madifier / Supprimer
4} Profil Test Fa Modifier / Supprimer
[T Madifier / Supprimer

Ajouter un nouveau profil..,

Fig. 8 : activez un profil en cliquant sur la casgrrespondante.

Auteurs et groupes

Réle visiteur, rédacteur et administrateu® &
Les groupes permettent de fédérer les différemtriboiteurs autour d’'un méme domaine.
Un groupe permet de définir ses propres thématiguattributs afin de mieux caractériser
I'information remontée. Ainsi, un groupe de pompipourra définir une thématique
‘hydrant afin de faire remonter des problemes concerreaotltographie de ses données
métier spécifiques (poteau incendie, bouche inegradc.).
Les remontées faites dans un groupe peuvent doereer 'IGN ou le gestionnaire du
groupe en fonction de la thématique concernée.

Un groupe est caractérisé par un accord de paid¢eatre I'lGN et une structure
particuliere. A ce titre, un administrateur de grewloit étre désigné chez le partenaire qui
devra administrer le groupe (voir §.Gestion desiges).

Le responsable du groupe, en tant qu'administrapeut étre informé des remontées faites
dans son groupe, choisir les themes qu’il veut ldgyper et autoriser les auteurs a contribuer
dans son groupe

La participation a un groupe se fait par cooptativous devez connaitre I'administrateur du
groupe et lui demander de pouvoir participer dangroupe. Généralement, cela se fait dans
le sens inverse : I'administrateur de groupe cdatks personnes susceptibles de contribuer
dans son groupe, les groupes correspondant a dés igentifiées sur le terrain (service
départemental d’'incendie et de secours, consedrgémairie, plateforme régionale, etc.)

Une fois associé a un groupe, vous devez creétagitonner (activer) le profil correspondant
dans votre liste de protibfin de pouvoir contribuer dans celui-ci, si cela pas été fait par
'administrateur du groupe (voir 8. Membres du greu

Lorsque vous étes associé a un groupe, le logoealypg apparait en haut a droite dans
I'entéte de la page.

IGN

Won compte

Fig. 9 : Entéte de la page pour un utilisateur aséau Groupe Test

9 http://ripart.ign.fr/spip.php?page=geoprofil
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Gestion des remontées

Consultation des remontées

Rdle visiteur, rédacteur et administrateu& £
Les remontées sont librement visualisables par, gawf pour les groupes privés qui ne sont
accessibles que par les auteurs associés au groupe.

Vue tableur et filtrage

Vous pouvez consulter les remontées sous formeieléableur depuis I'espace public du site
a I'adresse http://ripart.ign.fr/spip.php?page=geo_list

Pour accéder a la fiche d’'une remontée, vous deigeer sur le numéro de la remontée en
début de ligne (ou sur le nom de la commune).

En cliquant sur la petite terre en bout de ligreeisypouvez visualiser la remontée sur la carte.

Visualiser les remarques

439 remarqgues en cours de traitement & Filtrer | Tout affichar |
[ Auteur Groupe Commune Froduits Lone

+ 468 ) Rando04 Authon [04) P (.'.‘
0467 (@ Randad4 Barles (04) p &)

=l &

L1467 G - 501581 TR L || BDTopouw, P ™

O 460 spB1_2 SDIs81 Réalmont [81) BDTopo® FXC t‘
0 459 sp81_2 5Dis81 Brousse (81) BOTopa®  POC (oW

a7 Favaris.., Q) Vairsurlacarte | GeoRss 2.0
Page:0 | 10 | 20 | 30 [ 40 | 50 | 60 | 70 | 80 |..,

H en mode test/masquer O regue dans nos services B en cours de traitement M prise en compte B rejetée

Fig. 10 : vue tableur des remontées RIPart

Ce tableau permet également de filtrer I'inform@attp’il contient en cliquant sur les cellules
correspondant a ce que vous voulez afficher.

Ainsi, en cliquant sur le nom d’un auteur, voudfincherez que les remontées faites par cet
auteur. En cliquant sur un groupe, vous limiteffitaage a ce groupe, de méme en cliquant
sur le numéro d’'un répartement ou sur un produit...

Ces opérations se cumulent si vous les enchainez.

Vous pouvez également limiter I'affichage a unwgtan cliquant sur les icones
correspondantes sous le tableau.

Pour supprimer les filtres, cliquer sur le boutdout afficher’ au dessus du tableau.

les favoris de votre navigateur grace au lien $etsbleau s Favaris...).
Ainsi, le lienhttp://ripart.ign.fr/spip.php?page=geo_list&id autel&id dep=94
permet-il de lister les remontées faites par I'auteuméro 1 sur le département € 4.

m Astuce : Pour accéder rapidement a un filtre, yamus/ez enregistrer le lien dans

En cliquant sur le bouton ‘Filtrer’ vous accéderfaumulaire de filtrage.
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Filtrer les remontees

Groupe ;| Groupe Test ~
Departement : |21 - Céte-d'Or v
Identifiant de I'Auteur :

Zone | France metropolitaine
Produit : |bdtopo

* contient le texte

Fig. 11 : Formulaire de filtrage

Ce formulaire permet d’afficher les remontées arcfions de criteres spécifiques
(appartenance a un groupe, département de la remadgntifiant de I'auteur, zone
géographique ou produit concerné).

Dans la case produit, il n’est pas nécessaireide Banom complet : le filtre cherche les
produits qui contiennent la chaine donnée. Il njest sensible a la casse (majuscules /
minuscules).

Ainsi, la chaine ‘bd’ renverra les produits BDTopdadresse, BDNym, etc.

Il est également possible d’utiliser des expressiégulieres dans les criteres de recherche.
Ainsi le caractere ‘.’ (point) est un caracteregokil permet de remplacer un autre caractére :
bdt.po renverra les remontées concernées par delip®DTopo ou BDTapo.

Le caractére ‘|’ offre une alternative entre debgix : bdtopo|bdadresse retournera les
remontées concernant le produit BDTopo ou BDAdresse

Ce critere reste assez délicat a manipuler caenigpégalement en compte les attributs saisis
par I'utilisateur dans la recherche.

remontées correspondant a ce filtre au traversudugs situé sous le tableau

a Astuce : Une fois votre filtre correctement paraétous pouvez consulter les
[~
(5) G=crss 2.0). Le flux contient les remontées faites depuis3@sierniers jours.

Vue carte

Vous accédez a la vue carte soit en cliquant sligriesous la vue tableur & voir sur la carts),
soit a travers le menu en bas de la page.

A noter que dans le premier cas, vous conservditles que vous avez mis en place sur les
lignes du tableau.

Notez bien que pour des raisons de performanckessias 200 dernieres remontées sont
affichées...

Sur cette page, vous pouvez également téléchageiohnées affichées en KML, GPX ou
dans un fichier Géoconcept.

Il est également possible de télécharger une zZemxéraction qui fournit 'emprise de la zone
en cours d’affichage. C’est un fichier GEéoconcepLambert 93. Cela permet en particulier
de pouvoir matérialiser I'emprise d’'un groupe daaeques pour en faciliter les traitements.
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Fig. 12 : visualisation des remontées sur la carte.

Suivre une remontée
Pour suivre une remontée, rendez-vous sur la pagelt-ci grace au lien que vous avez

recu au moment de sa saisie.
Identifiant de la remontée ﬂ
g i REMARQUE MUMERD :

Bloc thématique

521

o recue dans nos
services

o REMARQUE NUMERO : 511
commune : Lisle-sur-Tarn (81)

pastée le lundi 11 juillet 2011, par Adming1
Statut : reque dans nos services

p Tout afficher

Thémes : \ y
Rubri 5
IGN:EDTopo® ubriques
Ripart
Attributs Foire Aux Questions
Aide en ligne
1GN
BDTopo®
’7 Théme : | routier Yoies ZAC_Rivalo (...)
Description

Créations de voies et denominations

lon: 1.B07837
lat: 43.84949

Voir sur la carte :

Description de la remontée L
P Fichier joint

Logo du groupe Statut de la remontée

Fig. 13 : page de consultation d’'une remontée
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Sur cette page, vous pouvez consulter la remomtéewr's et savoir a quel stade de traitement
elle est (recue, en cours ou validée). Lorsquert@ontée est validée, une réponse apparait en
dessous de celle-ci.

Il est possible de consulter le fichier joint oafficher la remarque sur la carte.

Répondre aux remontéees

ROle rédacteur et administrateu? 4=
Seul les rédacteurs et les administrateurs soatisé$ a répondre a une remontée.
Lorsqu’une remontée a été faite dans un groupe&pber, vous devez avoir les droits pour
pouvoir répondre, c’est a dire étre affilié a ceugpre.
Vérifiez que vous avez correctement configuré vptddil car certains groupes privés ne sont
visibles que lorsque vous étes associé au grotpawers un profil.

Depuis I'espace public [ RemMARQUE NUMEROD :
Si vous étes autorisé a répondre aux remontées it le site, un 521
nouveau lien apparait dans le cadre de I'identifienla remarque

recue dans nos

pour accéder a I'espace privé du site et effeatnerréponse. Il vous O ™ services
suffit de cliquer dessus pour passer dans l'interfde suivi des
réponses (espace prive).

@O Tout afficher

@ Répondre

Dans lI'espace privé

Dans I'espace privé, l'interface varie en fonctdes autorisations de l'utilisateur qui y
accede, ainsi un rédacteur ne pourra que répondiie eemontée alors qu’un administrateur
pourra également la valider.

Groupe asioomd @ 501541 e -
RACCOURCES &

¥ Edgumsiee
MEMARGUE MUl R0
Carte : 2243E
P Vuar les remonbies
e jeudi 26 mal 2011, par
l?_'; Tas :
T
BB v e tane B ion:80Topo®
E‘- —— e BOTopo®: Théma || routsr
| A58.jpg
e a8 B " "
fo e | Dénominateon voie "PL DE LA MAIRIE™ (Sodrce © Maine)
( 9
|
A
P -
IJ:_'I',"“ Précision
e il ¥ .3 3 semanas, par £\ 1 réponsa{s)
Bonjour,
1 Brousse_PMairie.prg Vious trouverez d-jont un plan gul veus montrera Nempnse exacte de la
- e rue, Espérant vous avoir aidé, 'essayeras ditre plus préos dans mes
prochaines remargues
Condhalamant,
197.3 bo =
233 fafts 458
----- iy a4 semamnas, par 't 40 réponsolt)

Merm da been voulor precser |8 ree ouste O DOTTD O nam, { YOIr Imagn
jonbn)

Fig. 14 : Affichage d’'une remontée dans I'espadeép(vue rédacteu )
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L'interface est constituée de différents blocs :
- un bloc identifiant qui contient I'identifiant da Femontée et permet de revenir a la
vue tableur ;
- le bloc de la remarque qui contient la descriptieria remarque ;
- le bloc de raccourcis ;
- un ou plusieurs blocs de réponses, par ordre clogigoe décroissant
- les blocs des fichiers joints.

Groupe associe : SDISB1 Faw
. P QE— RACCOURCIS ¢
# REMARQUE NUMERO : 458 —
> 1 en cours de traitement = Répondra
REMARQUE NUMERD : TR ey G e P —
45 8 Carte : 2243E ™ raqualifier
upprimer la remarque
p Vair les remontées le jeudi 26 mai 2011, par @ Supprimer la remarque
@ rout -Thémes ! T @ Supprimer les documents
[ BDURI:BDTOpO(r)

Attributs
BOTopo(r):Théme : routier

Dénomination voie "PL DE LA MAIRIE" (Source ; Mairie)

o) [comiger]
3
-
~  Précision
: Juin 2011, par 7 1 réponse(s)
<gecdoc222|right>
@ e Bonjour,
“ous trouverez ci-joint un plan qui vous montrera 'emprise exacte de la
_@ rue, Espérant vous avoir aidé, J'essayerais d'étre plus précis dans mes
Brousse_PlMairie.png prochaines remarques.
f

. Cordialement,

Sylvain Huet

| recue dans nos services v
recue dans nos services
(o= demande de qualification
197.3 ko “ 458 encours de traitement
en attente de saisie
prise en compte
Merd de b d&j& prise en compte
jointe) rejetée (hors spéc)
jetee (hors propos)
O [recue dans nos services ¥ |

Juin 2011 )

acte qui porte ce nom. { voir image

Fig. 15 : Affichage d’une remontée dans I’éspadee’p(vue administrateuf)

Chacun peut apporter sa propre réponse ou unejamrgé la remarque qui est faite. Au final,
un administrateur devra choisir la réponse la pjyzropriée et la valider (ou la refuser si elle
n'est pas considérée comme pertinente).

Les administrateurs ont également la possibilitéateger une remontée, la supprimer ou
supprimer un document. Seul I'administrateur de péut réactiver une remontée supprimée
ou validée par erreur.

@ En cliquant sur le bouton ‘Répondre’, vous ouvreZarmulaire de réponse.
L’envoi de la réponse se fait en deux fois : voeged pré-visualiser la réponse et
vérifier qu’elle s’affichera correctement (a cedgaous pouvez encore la
modifier), puis lorsque celle-ci vous convient, s@oumettez la réponse sur le site a I'aide du
lien qui s’affiche.
Il est également possible de joindre un documdatéponse pour mieux I'expliquer, a I'aide
du lien dans le formulaire.
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jjl

Titre [Obligatoire] ;

Réponse :

ey BRE =

(e

i B E x|x, On

@ Joindre un document...

Fig. 16 : Formulaire de réponse

Avant d’envoyer la réponse, vous devez indiquestatut dans la liste, en fonction de la
réponse que vous avez indiqué :

- en cours de traitement : vous traites la demande

- en cours de saisie : vous traitez la demande refasva prendre un peu de temps

- prise en compte : la remontée est intégrée davssia

- déja prise en compte : la remontée est pertineats atle était déja dans notre base

- rejetée (hors spec.) : la remontée est pertineatse ne concerne pas la base

- rejetée (hors propos) : la remontée n’était pasrearte

- demande de qualification : la remontée ne vousemecpas (mais peut étre utile a un

autre produit) et vous demandez a un modératelar meliriger sur la bonne personne.

Une fois la réponse envoyée, vous pouvez modifierssatut en fonction de 'avancement ou
rédiger une nouvelle réponse.

Une fois la réponse validée (ou rejetée), la regmast close et vous ne pouvez plus y
toucher.

réponse) en cliquant sur son nom. Vous aurez atmss a sa fiche auteur et aux
informations qu’elle contient. Cette option doipeadant étre utilisée avec
parcimonie et seulement par les administrateurgorges.

a Astuce : Il est possible de contacter directemantéur d’'une remarque (ou d’un
[~}

Les boutons [Supprimer la remarque] et [Suppriregerdocuments] ne sont accessible que par
le gestionnaire du site.

Le bouton [Requalifier] permet de modifier la théimae d’une remontée et est accessible
aux administrateurs de groupe. En effet, si uneviaiaa thématique a été choisie par erreur,
la remontée ne sera pas envoyée dans le bon sdhdsealors nécessaire de modifier celle-
ci pour la rediriger au bon endroit.
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Gestion des groupes

RIPart permet d’organiser les remontées au tral@groupes. Les groupes sont géres
conjointement par I'lGN et le partenaire.

Ouverture d’un groupe

Réle administrateur IGN du site™
L’ouverture d’'un groupe est faite par 'adminisaait IGN du service.
Nous décrirons ici la procédure pour plus de cldoign que vous n'y ayiez pas acces.

Un groupe est associé a une rubrique, ce qui pekenedis échéant de décrire le groupe
succinctement au niveau de cette rubrique ou pespes articles spécifiques au groupe.
La premiere étape consiste dona@er une rubriqudans le secteur des groupes.

Cette rubrique doit ensuite étre associée a urpgrgtace au raccourci qui s’'affiche sur la
page de gestion de la rubrique.

A\

‘ 7{}1 Associer un GéoGroupe a Le groupe est Créé I

i la rubrique...

Il faut encore ajouter des administrateurs a caggoPour cela, rendez-vous Rupage de
gestion des auteufs

Recherchez l'auteur qui devra administrer le grofip#oit pour cela s’étre enregistré au
préalable sur le site).

Changez son statut pour le passer en ‘administtapeiis sélectionnez dans la liste la
rubrique correspondant au groupe a administrer.

Un méme auteur peut administrer plusieurs groupes.

Prévenez la personne qu’elle est maintenant hébiditadministrer le groupe.

Administration du groupe

Ro6le administrateur &

ﬂ GeoGroupe @ \ ’
GROUPE NUMERO : m Lioupe lest @ RACCOURCIS :
8 \ - O Groupe Groupe Test
i s [i' Partitions du groupe
@ Vair la rubrique... Groupe d'utilisateurs test
_O. s O S S e a——
[E EE Voir tous les groupes... ’ ;
Zone géographigue : | France métropalitaine [+ ﬁ Membres du groupe
@ Projections : | Lambert 93 =
- Administrateurs :
& vauts
& Maler I;{T\\
’_]ia | Ce groupe est public, les remontées faite sur ce groupe seront accessibles aux |
[ autres utilisateurs.

“
» LOGO DE LA RUBRIQUE (7

v Statut = public [+]
» &

o

w—id 4
Afin de faciliter le suivi des remontées dans ce groupe, SPIP peut faire parvenir
par mail, par exemple & une mailing-list des rédacteurs, les nouvelles remargues.

» LOGO POUR SURVOL

=] Envoyer les remarques a I'adresse :

Fig. 17 : Page'd'administration des groupes

10 http://ripart.ign.fr/ecrire/?exec=auteurs
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Les groupes sont accessibles sur la page d’adnaitiist des groupes (menu
Géoportail:Géogroup#).
Vous pouvez
- ajouter un logo pour personnaliser votre groupgelz sur la petite fleche a droite du
logo de la rubrique pour le modifier). Ce logo 8t@fera sur les pages de I'espace
public pour caractériser le groupe et lui donnesple visibilité ;
- choisir la zone géographique du groupe ;
- choisir la projection du groupe, cette option pdtraale récupérer les données dans la
bonne projection sur les formats qui le permettent
- choisir le statut du groupe : public, privé, infcti
Les remarques faites dans le cadre d’'un groupeqsgaiont consultables par tout le
monde.
Les remarques faites dans le cadre d’'un groupé pevsont pas visibles par les autres
utilisateurs du service. Seuls les participantgmuwpe y ont acces. Il est cependant
possible de les partager avec un autre groupeddmsées seront alors visibles par les
membres du groupe partenaire. Si le groupe parteasi lui-méme un groupe prive,
par principe de réciprocité, il doit valider cediemande en partageant lui aussi ses
remontées.
Un groupe inactif ne peut plus recevoir de remantée
- enfin, vous pouvez choisir une adresse mail quewecune alerte pour chaque
nouvelle remontée faite dans le cadre de ce gralgtte adresse peut-étre une adresse
nominative ou une liste de diffusion afin d’assogikisieurs personnes a la gestion
des remontées.

Les liens dans le bloc de raccourci permettentodder aux autres fonctionnalités du groupe.

Partition des groupes

Il est possible de partitionner un groupe (faire sleus-groupes).

Le partitionnement se fait en fonction d’'une lideedépartements ou de communes. Pour
cela, vous devrez saisir la liste des numéros épartements concernés ou les codes INSEE
des communes, sépareés par des virgules.

Vous pouvez renseigner une adresse mail pour alesteemontées faites sur cette partition.
Les partitions sont disjointes : une remontée ne e faite que dans une seule partition.

Attributs du groupe

Afin de mieux gérer les remontées faites dans \giwape, vous pouvez ajouter votre propre
thématique et lui associer des attributs.
Les liens « ajouter un theme » ou « ajouter uiibatts> permettent ce type d’opération.

Les attributs peuvent étre de type texte, caseldetmu liste. Vous pouvez spécifier une
valeur par défaut. Pour un attribut liste, défiaiskes valeurs possibles séparées par des
barres verticales (Autoroute|Nationale|Départententha premiére valeur sera prise comme
valeur par défaut. Vous devrez laisser une valele @n premier si vous voulez vous assurer
que cette valeur a bien été remplie lors d'undéesgi&utoroute|Nationale|Départementale).

M hitp://ripart.ign.fr/ecrire/?exec=geogroupe

Manuel Utilisateur de RIPart p.21



Utilisez les liens appropriés pour supprimer uritait ou un theme. Un theme ne peut étre
supprimé que s’il ne contient plus d’'attributs. Poodifier un theme, cliquer sur son nom.

Fig. 18 : Page de gestion des attributs du groupe.

Membres du groupe

Pour que des utilisateurs puissent faire des redesrdans votre groupe, vous devez les
affecter a votre groupe.

2R

= . . | RAcCOURCIS :
GROUPE NUMERO : | » Membres du groupe O
Croupe Groupe Test
8 oy 48 remarques [i'
Partitions du groupe
@ Voir la rubrigue... n
& Attributs du groupe
[E SE Voir tous les groupes...
AJOUTER UN AUTEUR :
ﬁ Membres du groape
(e &

B s

i

Fig. 19: Paée d-e gestion des auteurs du groupe.

Tout d’abord, pensez a vous affecter en tant quabmedu groupe. Cela n’est pas nécessaire
pour administrer le groupe, mais c’est préférabless avez a contribuer dans ce groupe.
Pour cela, un bouton apparait sous le panneau eiedras du groupe.

Pour ajouter un nouvel auteur, vous devez cliquelaspetite fleche a gauche du titre du
tableau » Membres du groupe ). Cela va faire apparaitre le champ « Ajouter uiear ».

Vous devez au préalable avoir activé le mode « inface compléte »(bouton dans la
barre de menu). Vous n’étes pas obligé de tapmurie complet de I'auteur, les premiéeres
lettres suffisent. Si plusieurs auteurs correspohderotre demande, une liste est proposée
pour choisir celui qui vous convient.
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Pour que l'auteur puisse contribuer dans votre ggoil doit encore définir un profil associé a
votre groupe et I'activer (voir 8. Les profils). ilRdaciliter son travail, vous pouvez créer ce
profil automatiguement grace au lien qui apparditoite de son nondéfinir un profil).

S’il ne posséede pas déja de profil actif, celusara activé par défaut afin de lui permettre de
contribuer directement dans votre groupe.

Fonctionnalités spécifiques

Groupes et themes globaux

Certains groupes et themes peuvent étre globagonétlors présentés a tous les utilisateurs,
indépendamment de leur appartenance a un groupst I€’cas des themes IGN.

Si vous pensez qu’une de vos thématiques pouaiadt fobjet d’'un theme global, vous devez
en faire la demande aupres de I'administrateuitdu s

Ajouter une couche cartographique

Afin de permettre une meilleure gestion des rememfaites dans les thématiques métiers,
chaque groupe peut ajouter ses propres couchegghiques a l'interface de RIPart. Ces
couches sont au format WMS ce qui nécessite de yairt d’avoir un serveur accessible
('lGN n’assure pas I’hébergement des couches mstie

Si vous désirez ajouter une couche métier a l'iaterde RIPart pour votre groupe, vous
devez en faire la demande auprés de I'administralesite, en lui fournissant les
informations nécessaires pour y accéder (adressergaur, couches a afficher, etc.).

Fig. 20 : Ajout d’'une couche spécifique pour le S Tarn et la gestion des poteaux d’incendie
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Annexes

Annexe 1 : Réles et droits de RIPart

Roéle
Action

Saisir en mode test
Visualiser les remontées

Visualiser les remontées
d’un groupe privé

Saisir une remontée

Joindre un document

Saisir une remontée
dans un groupe

Répondre a une remontée

Valider une réponse
Requalifier une remontée
Modifier un groupe

Supprimer une remarque
Supprimer un document lié
Créer un groupe

Anonyme

Visiteur Rédacteur
& £

(si associé au groupe
Ou a un groupe ami)

(si associé au groupe
Ou a un groupe ami)

(si associé au groupe) (si associé au groupe)

(si associé au groupe)
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Administrateur restreint

03
(rubrique de groupe)

(si associé au groupe
Ou a un groupe ami)

(si associé au groupe)

(si admin. du groupe)

(si admin. du groupe)

Administrateur
o

(si associé au groupe)
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